
 

 

 

講師  株式会社株式会社株式会社株式会社コスモコスモコスモコスモ経営経営経営経営    代表取締役代表取締役代表取締役代表取締役        大間大間大間大間    清浩清浩清浩清浩    氏氏氏氏    

   経歴   長崎大学経済学部卒業後、大手宝飾ﾒｰｶｰにて 5 年の販売実務に携わる。1989 年より現職。関西を 

基盤とし活動。現在、中堅・中小のﾒｰｶｰ・卸を中心としたｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ、及び、経営・営業・業務改善 

等の広い範囲でのｾﾐﾅｰ、社員教育を精力的に行う。特に、生産財のﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ、営業戦略では現場に 

根ざした指導・研修との評判がある。資格:中小企業診断士 

＜＜＜＜主主主主なななな内容内容内容内容＞＞＞＞    

        自社製品自社製品自社製品自社製品やややや技術技術技術技術をををを売売売売りりりり込込込込むむむむ力力力力＝＝＝＝商談力商談力商談力商談力をををを高高高高めるためにめるためにめるためにめるために必要必要必要必要なことはなことはなことはなことは、、、、流暢流暢流暢流暢なセールストークができるなセールストークができるなセールストークができるなセールストークができる力力力力

でしょうかでしょうかでしょうかでしょうか？？？？何度断何度断何度断何度断られてもられてもられてもられても通通通通いいいい続続続続けるしつこさでしょうかけるしつこさでしょうかけるしつこさでしょうかけるしつこさでしょうか？？？？    

        これらはこれらはこれらはこれらは、、、、商談力商談力商談力商談力をををを高高高高めるためのめるためのめるためのめるための要素要素要素要素のののの一部一部一部一部にににに過過過過ぎませんぎませんぎませんぎません。。。。    

                おおおお客様客様客様客様をををを理解理解理解理解するするするする力力力力、、、、おおおお客様客様客様客様のおのおのおのお困困困困りごとへのりごとへのりごとへのりごとへの対応対応対応対応するするするする力力力力、、、、わかりやすくわかりやすくわかりやすくわかりやすく伝伝伝伝えるえるえるえる力力力力、、、、これがこれがこれがこれが商談力商談力商談力商談力のののの核核核核

になるになるになるになる３３３３つのポイントですつのポイントですつのポイントですつのポイントです。。。。    

今回今回今回今回はははは、、、、商談力商談力商談力商談力をををを本質的本質的本質的本質的にににに高高高高めるためにめるためにめるためにめるために何何何何をををを考考考考ええええ、、、、どんなどんなどんなどんな努力努力努力努力をすればよいのかををすればよいのかををすればよいのかををすればよいのかを明快明快明快明快にににに解説解説解説解説しししし、、、、明日明日明日明日

からのからのからのからの商談力商談力商談力商談力アップにおアップにおアップにおアップにお役立役立役立役立ていただけるセミナーとしますていただけるセミナーとしますていただけるセミナーとしますていただけるセミナーとします。。。。    

１．お客様の何を知ればお客様を理解したといえるのか 

  ①お客様のこの情報を掴もう ②情報活用の方法を考えよう 

２．お客様情報を聞き出す力を高める 

  ①聞く力とは何か ②質問力とは何か 

３．お客様のお困りごとへの対応力を高めよう 

                     ①問題の捕まえ方 ②考える力の高め方 ③解決策の作り方 

    

主催：神戸市  

～提案力を高め、顧客から選ばれる企業になろう～ 

 

 

    

    

～～～～おおおお客様客様客様客様のののの理解力理解力理解力理解力、、、、対応力対応力対応力対応力をををを高高高高めるめるめるめる～～～～    

    

    

    

    

        

 

 

 

 

貴社名  

ご担当者様

氏名 

 役職  

所在地  電話番号  

FAX  e-mail  

受講希望者 

氏名 1 

 役職  

受講希望者 

氏名 2 

 役職  

【1/25 商談力アップセミナー①申込欄】  

※定員約 40 名（先着順）。神戸市内中小製造業を優先します。 

●お申込み方法：本用紙下端の申込欄に必要事項をご記入のうえ、下記申込先にＦＡＸでお申し込み下さい。

●申込・問い合わせ先：神戸市産業振興局経済部工業課（担当 須田・池田） 

FAX:FAX:FAX:FAX:    ０７８０７８０７８０７８（（（（322322322322））））6074607460746074        TEL:TEL:TEL:TEL:    ０７８０７８０７８０７８（（（（322322322322））））5333533353335333    

開催日時開催日時開催日時開催日時    平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年１１１１月月月月２２２２５５５５日日日日（（（（金金金金））））    １５１５１５１５：：：：００００００００～～～～１１１１７７７７：：：：００００００００        

会会会会        場場場場    神戸市産業振興神戸市産業振興神戸市産業振興神戸市産業振興センターセンターセンターセンター    ８８８８ＦＦＦＦ    ８８８８００００２２２２・・・・３３３３会議室会議室会議室会議室                                                                            

（（（（神神神神戸市中央区東川崎町戸市中央区東川崎町戸市中央区東川崎町戸市中央区東川崎町１１１１－－－－８８８８－－－－４４４４）））） 

ご記入頂いた情報は、講師向けの参加者名簿を作成するために利用します。また神戸市産業振興局からの各種連絡・情報提供 

（E メール含む）のために利用させていただく場合があります。ご了承のうえ、ご記入下さいますようお願い申し上げます。 

 

参加費無料参加費無料参加費無料参加費無料    

第 2 回は 3 月 15 日(金)に開

催します。連続してご受講い

ただきますと、より日々の業

務にお役立ていただけるか

と思います。 

※どちらか 1 回だけのご受

講も可能です。 


