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1 研修期間 :平成23年 10月 11日 (火 )～ 10月 13日 (木 )1
2対 象 者 :管理者、営業担当者・営業リーダー等    :
3定   員 :30名                  i
4受 講 料 :27,000円 (税込)※宿泊費は含みません :
5研修時間 :18時間                |
6申込締切 :先着順締め切り、お早めにお申込みください。 i

7研修場所 :仙台校                |

効率的・効果的な営業活動の方法が学ぶことができます。
お客様との関係を強化するための考え方や仕組みを学ぶことが
できます。

10/11(火) 開講式(9:20～ )

10/11(火 )
9:40～ 16:40

①売るべき相手・売る
べき商品の明確化
～顧客について

よく知ろう～

②営業手法のアップグ
レード
～商品の提供の仕方
や情報提供の仕方の
工夫～

③顧客との関係強化を
実現するためには
～人と人との繋がりを
大事にするために～

人間 清浩
株式会社コスモ経営
代表取締役社長
コンサルティンク

゛
マネーシ
゛
ャー

①効率的な営業活動を行うために、社会的二―
ズ、売るべき商品、対象となる顧客などを把握し、
必要な情報を明確化させる方法を学んでいただき
ます。

②売り手側の都合や思い込みによる営業とは何か
を理解していただいた上で、顧客満足をさらに高め
ていくための取組みなど、現在の営業手法からの
アップグレードを図るための着眼点や改善方法を学
んでいただきます。

③顧客管理・顧客情報の共有化から顧客 (個客 )
創造へつなげていくためのお客様との関係を強化す
る仕組みや考え方について、学んでいただきます。
また、重点顧客分析のための手法を理解していただ
いた上で、自社の重点顧客との関係強化のための
考え方を身につけていただきます。

10/12(7К )

9:40～ 16:40

10/13(ラベ)

9:00～ 16:00

終  講  式
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人間 清浩  (おおま きよひろ)
株式会社コスモ経営 代表取締役社長・コンサルティングマネージャー
長崎大学経済学部卒。中小企業診断士。大手宝飾メーカーで5年間、販売実務に携わったあと、平成元年、株
式会社コスモ経営に入社し、現在、同社代表取締役社長コンサルティングマネージャー。経営戦略、マーケティング
戦略の策定・推進指導を専門とする。経営指導及びセミナー実績多数。
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全世界的な経済情勢の悪化から、なかなか景気回復の兆しが見え
ない中で、自社の売上を維持・拡大していくためには、新規顧客開拓
はもちろんのこと、既存顧客との関係をこれまで以上に深くし、満足
度をさらに高めていくことが必要となっています。
そこで、本研修では、顧客満足を実現するための営業活動について、
効率的かつ効果的に行なっていくための知識・手法を、講義と演習を
交えながら実践的に学んでいただきます。また、管理者としての営業
マネジメントについて理角翠を深めていただきます。
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